PATVIRTINTA

Svenéioniy Zigmo Zemaiio
gimnazijos direktoriaus

2017 m. rugpjicio 31 d. jsakymu
Nr. V-128

GAUTU PRASYMU DEL MOKINIU PERKELIMO ] KITA KLASE/GRUPE, MOKYTOJU
KEITIMO NAGRINEJIMO TVARKA

1. Sios Tvarkos nuostatos taikomos, kai situacijos nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai.

2. Uz Sios Tvarkos jgyvendinimg atsako gimnazijos direktorius.

3. Asmeny prasymai ir skundai nagrinéjami vadovaujantis teisingumo, sgziningumo,
objektyvumo, neSaliskumo, nepiktnaudziavimo valdZia ir tarnybinio bendradarbiavimo principais.

4. Gimnazijoje nagrin¢jami tokie raSytiniai praSymai ir skundai, kurie tvarkingai ir
jskaitomai paraSyti valstybine (lietuviy) kalba, yra pareiSkéjo pasiraSyti, nurodytas jo vardas,
pavardé ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma, taip pat telefonas (jeigu pareiskejas
ji turi).

5. Pragymy ir skundy priémimas, Situacijos analizavimas:

5.1. Asmens (asmeny) praSymag ar skundg priima gimnazijos direktorius arba jo
jgaliotas asmuo.

5.2. Prasymai ar skundai registruojami Asmeny praSymy ir skundy registravimo
zurnale.

5.3. Direktorius arba jo jgaliotas asmuo organizuoja pokalb; su asmenimis,
pateikusiais praSymga ar skunda.

5.4. Pokalbyje gali dalyvauti direktoriaus pavaduotojas ugdymui, klasés auklétojas,
psichologas, socialinis pedagogas, pedagogy profesinés sgjungos atstovas, dalyko mokytojas.

5.5. Direktorius arba jo jgaliotas asmuo organizuoja pokalbj su asmenimis, kurie
susije su pranesime ar skunde iSdéstyta situacija, ir gauna jy rastiska paaiskinima.

5.6. Priimami konkretiis susitarimai situacijai keisti.

6. Sudaroma darbo grupé prasSymui ar skundui nagrinéti:

6.1. Nepasiekus greito susitarimo arba gavus pakartoting praSyma (skundg) direktorius
arba jo igaliotas asmuo sudaro darbo grupe situacijai tirti.

6.2. Darbo grupé¢ ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo datos
iSanalizuoja situacijg ir pateikia iSvadas gimnazijos direktoriui.

7. Gimnazijos direktorius arba jo jgaliotas asmuo priima sprendimg ir supaZindina su
juo paklauséjus.

8. Jeigu gimnazija, gavusi praSymg ar skunda, néra kompetentinga spresti ten iSdéstyty
klausimy, apie tai praneSama pareiskéjui per 5 darbo dienas nuo jo gavimo institucijoje datos.

9. Pakartotiniai praSymai ir skundai nenagrin¢jami, jeigu juose nenurodoma naujy
aplinkybiy, sudaranc¢iy praSymo pagrinda, ir néra jtikinamy argumenty, kad gimnazijos sprendimas
dél ankstesnio praSymo ar skundo iSnagrinéjimo yra neteisingas.

10. Sprendimy dél iSnagrinéty prasymy ir skundy jforminimas:

10.1. Sprendimai dél iSnagrinéty praSymy jforminami laisvos formos rasStu, kuriame
turi biiti motyvuotai atsakyta j visus pareiSkéjo keliamus klausimus, nurodyta, kokiy priemoniy
buvo (ar bus) imtasi ir kas atsakingas uz jy jgyvendinima.

10.2. Apie prasymo ar skundo iSnagrinéjimg ir priimtg sprendimg pareiskéjui turi biiti
pranesta registruotu laiSku arba jis jteikiamas asmenisSkai. Atsakyme turi biiti pazymétas rasto
gavimo faktas.

10.3. PraneSime apie nepatenkintg praSymg ar skundg turi biiti nurodyti praS§ymo ar
skundo nepatenkinimo motyvai.




